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تیمیکار
نجامابهسادهزبانبهومی گیردسرچشمهتیمیکمفهومازتیمیکاراصطلاح

.دارداشارهگروهیاتیمیکدرکار

همکاریباافرادازگروهیکهاستشدهتعریففرایندیعنوانبهتیمیکار

کارمشخصوظیفهیاهدفیکیامجموعهیکبهدستیابیبرایمشترک

.می کنند

استفادهابمی کنندسعیافرادکهاستمعنیاینبهتیمیکارتعریف،اینمطابق

با)سازندهبازخوردایجادبرایخود،فردیمختلفاستعدادهایومهارت هااز

اریهمک،(باشندداشتهخودبینشخصیتعارضاستممکنافراداینکهوجود

مهارت هایمجموعهباراافرادتیمی،کارکهمی کندبیانتعریفاین.کنند

.می کندجمعهمگردشده،تعیینهدفمجموعهیکتحققبرایمختلف



اهمیت کار تیمی 

1)احساسمی شود،شناختهتیمازعضویعنوانبهفردیککههنگامی
ترضایونشاطارزشی،خوداحساسنظیرنامشهودمزایایازومی کندقدردانی
فکرییادگیریوپیشرفتاحساستحریک،باعثامراین.می شودبرخوردار
.می شود

2)ی کندمایجاددوستانهمحیطیکتوسعهبامنعطف ترساختاریکتیمیکار.
یمشانتاعضایکناردروباشندرئیسنمی کنندسعیرهبرانآن،درکهمحیطی
.می کندکمکاعضابینمحکمپیوندهایایجادبهمی کنند،همکاری

3)راریبرقوهمکاریباتیم هازیرامی کندتشویقراانعطاف پذیریتیمی،کار
سببرتیبتاینبهومی گیرندنظردررامختلفیچشم اندازهاییکدیگر،باارتباط

.دهندپاسخمحیطیتغییراتبهسریع ترکسب وکارکهمی گردند



اهمیت کار تیمی 

4)ازمان،سیکدرمختلفاستعدادهایوتوانایی هاراه حل ها،ترکیبباتیمی،کار
شکوفاجدیدایده هایتامی دهداجازهومی بخشدبهبودرامسئلهحلمهارت
.شوندحاصلسریع تراهدافوشوند

5)هبسالمتیم های.می بردسودتیمیکارازناشیبالایبهره وریازسازمان
.هستندکارمحیطدرجنب وجوشپرفرهنگیکوعجینکارکنانمعنی

جبموامراینکههستندبیشترتعاملدرافرادکهمعناستبداناینهمچنین
.می گرددنوآوریبروزوکارایی

6)تیماعضایبینسالممحیطیکوکردهایجادانگیزهکارکناندرتیمیکار
زمانند،کنصرفوقتدوستانشانباآنچهازبیشترافراداکثرزیرامی کند،ایجاد

.می گذرانندخودهمکارانبارابیشتری

7)کندمیپیداچشمگیریشکوفاییسالم،شرکت هایوافرادداشتنباجامعه .



اثر بخشنکاتی برای کار تیمی 



تعریف و اهمیت خودشناسی در تیم
تیمیکار پایه  های : آینه درون
ویژگی هایازاعضاعمیقآگاهیمعنایبهتیمیمحیطدرخودشناسی

وخودهیجانیالگوهایوارتباطیسبک هایضعف ها،قوت،نقاطشخصیتی،
سوبمحاثربخشومنسجمتیم هایساختبرایپایه ایفرآینداین.استدیگران
.می شود



تیمتعریف و اهمیت خودشناسی در 
؟استحیاتیتیم هابرایخودشناسیچرا

1.تعارضاتکاهش:
کهتوسعه دهنده ای:مثال.استشخصیتیسوءتفاهم هایازناشیتیمیخطاهای6۸%

هم تیمی هایتوسطبازخوردهایشاستممکندارد،«مستقیم»ارتباطیسبک
.شودتلقیپرخاشگریعنوانبهحساس
2.صبحساعاتدرکهفردیمثلاا )کاریترجیحاتشناخت:هماهنگیبهبود

.می کندکمکموثرتربرنامه ریزیبه(استخلاق تر
3.بهتر%40آگاهند،خودشخصیتی«کورمناطق»ازکهرهبرانی:رهبریتقویت

.کنندمدیریتراتیمانگیزهمی توانند
4.خلاقانهایده هایدارداحتمالبیشتربرابر2.3خودآگاهتیم های:نوآوریافزایش

.کنندتولید
وجمعی،ضعف/قوتنقاطدرونی،دینامیکازکهمی شونداطلاقگروه هاییبهخودآگاهتیم های•

ناسیروانشومدرنمدیریتدرمفهوماین.دارندعمیقآگاهیسیستمکلبرفردیرفتارهایتأثیر
.استیافتهفزاینده ایاهمیت،...واستارتاپ هادربه ویژهسازمانی،



ابزارهای سنجش خود
 دروناز کهکشان نقشه  برداری

 تیپ  شناسیMBTI

حسی/شهودی-درون گرایی /برون گرایی: محور اصلی4
تیپ هاتیم سازی براساس تنوع : مثال عملی

 بلبین نقش هایBelbin

۹ (مثل شکل دهنده، هماهنگ کننده، متخصص)نقش کلیدی

تطابق نقش فعلی با نقش ایده آل: فعالیت



شخصیتلایه های پنهان 
وجودسفر به اعماق اقیانوس 

Unconsciousناخودآگاهالگوهای:اوللایه.1 Patterns
:تیمدرمثال

ازهآنکبدونمی کند،قطعرادیگرانصحبتجلساتدرهمیشهکهتوسعه دهنده ای
.باشدآگاهرفتاریالگویاین

:کشفروش
شناساییوتعارض آمیزموقعیت هایثبت:معکوسخاطره نگاریتکنیک

 هاتکرارشوندگی



شخصیتلایه های پنهان 
وجودسفر به اعماق اقیانوس 

Defenseدفاعیمکانیسم های:دوملایه.2 Mechanisms

هکدرحالیمی دهد،نسبت«زمانیفشار»بهرافنیاشتباهاتکهپروژه ایمدیر
.استاصلیعاملاختیارتفویضدرضعف



شخصیتلایه های پنهان 
وجودسفر به اعماق اقیانوس 

Coreهسته ایباورهای:سوملایه.3 Beliefs
می گیرند؟شکلچگونه

("شومپذیرفتهتاباشمکاملبایدهمیشه":مثال)کودکیتجربیات
("استضعفنشانهاحساساتابراز":مثال)قبلیسازمانیفرهنگ

:تیمبرتاثیر
اجتنابدیکلیمسئولیت هایپذیرشاز«نیستمپیشرفتشایستهمن»باوربافرد

می کند



شخصیتلایه های پنهان 
وجودسفر به اعماق اقیانوس 

Personalityشخصیتیهایسایه :چهارملایه.4 Shadows

:تعریف
.دارندرقرافردایده آلتصویرباتعارضدرمعمولاا کهشخصیتسرکوب شدهبخش های

:تیمینمونه های
هاجمیت-منفعلصورتبهراخودسرکوب شدهخشمکه«صلح طلب»تصویربافردی
می دهدبروز

.می پوشاندمستبدانهرفتارباراآسیب پذیریازترسکهرهبری



شخصیتلایه های پنهان 
وجودسفر به اعماق اقیانوس 

Dormantخفتهپتانسیل های:پنجملایه.5 Potentials
:شناسایی

فرعیوغالبهایاستعدادتشخیص
تااکنونفاصلهتحلیلوآیندهسال5درخودتصور:«آیندهخودبامصاحبه»فعالیت

نقطهآن
:کاربردیمثال

داردتجاریمذاکراتدرکشف نشدهتواناییکهفنیکارمند
بحرانمدیریتدررهبریپتانسیلباکاربریرابططراح



تیمیخودشناسی در عمل 
عملاز شناخت تا 

راهنمای عملیاتی برای تبدیل شناخت فردی به عملکرد جمعی



تیمادغام با 
شوپازل کامل 

عوضشکلدائماا قطعاتشانکههستندزنده ایپازل هایمانندبزرگتیم های
.می کنند

دانههوشمنتراشیدندرکهکامل،قطعاتیافتندرنهرهبری،هنر
.استجدیداتصالاتایجادبرایلبه ها



 شناسی تیپ MBTI

 ،بر اساس نظریه کارل یونگ روانشناس برجسته سوئیسیMBTI( تیپ شاخص
:چهار بعد اصلی شخصیت را شناسایی می کند( بریگز-مایرز

 جهت گیری انرژیE/I

از تعامل اجتماعیانرژی  Eبرونگرایی 
از تفکر درونیانرژی Iدرونگرایی 

 دریافت اطلاعاتS/N

بر واقعیات ملموستمرکز  Sحسی 
به الگوها و احتمالاتتوجه  Nشهودی



 شناسی تیپ MBTI

 ،بر اساس نظریه کارل یونگ روانشناس برجسته سوئیسیMBTI( تیپ شاخص
:چهار بعد اصلی شخصیت را شناسایی می کند( بریگز-مایرز

 تصمیم گیریT/F

اولویت به منطق و عدالت Tتفکری 
به هارمونی و تاثیرات انسانیتوجه  Fاحساسی 

 زندگیسبکJ/P

و برنامه محورساختارمند Jقضاوتی 
و سازگار با تغییراتمنعطف  Pادراکی 



 شناسی تیپ MBTI



راهنمای ساخت تیم بر اساس مدل نقش های تیمی بلبین
بلبینمدلBelbinبرایعلمیابزاریتیم ها،درکلیدینقش۹شناساییبا

.می دهدارائهظرفیت هایشانورفتارهااساسبرافرادبهینهترکیب

درامروزهویافتتوسعه1۹70دههدربلبینمریدیتدکترتوسطمدلاین
.می شوداستفادهجهانیپیشروسازمان های

شاملنقشهر.می کنددسته بندیاصلیگروهسهدررانقش هابلبین
:استاحتمالیضعفوقوتنقاطرفتاری،ویژگی های

عملگراها
مردم محور
ذهن محور



 مدلBelbin



در جهاننمونه هایی از کار تیمی موفق 

(فرود روی ماه)11آپولو ماموریت -
نسان روی همکاری بین ناسا، مهندسان، دانشمندان و فضانوردان برای دستیابی به اولین فرود ا

.ماه
.هماهنگی بین هزاران نفر از رشته های مختلف و مدیریت ریسک: کلید موفقیت

انسانیژنوم پروژه -
.کشور برای نقشه برداری از کل ژنوم انسان20مشارکت بین المللی دانشمندان از 

.کشف ژن های مرتبط با بیماری هایی مانند سرطان و آلزایمر: نتیجه



در جهاننمونه هایی از کار تیمی موفق 

لینوکسسیستم عامل توسعه -
. بازجهانی توسعه دهندگان نرم افزار به رهبری لینوس توروالدز در قالب پروژه ای متنهمکاری 

.نمونه ای از کار تیمی غیرمتمرکز با مشارکت داوطلبانه

Toyota Production Systemتولید تویوتا سیستم -
.همکاری کارگران، مهندسان و مدیران برای ایجاد روش های تولید ناب

.کاهش ضایعات و افزایش بهره وری جهانی: نتیجه

(ساخت بمب اتم)منهتن پروژه -
.و مهندسان در یک پروژه محرمانه( مانند انیشتین)همکاری دانشمندان برجسته 

.نشان دهنده قدرت همگرایی تخصص های مختلف در یک هدف مشترک



در ایراننمونه هایی از کار تیمی موفق 

2022ملی فوتبال ایران در جام جهانی تیم -
.هماهنگی بین بازیکنان و کادر فنی برای صعود به مرحله حذفی

.مثال بارز همبستگی در شرایط فشار بین المللی

ناهیدماهواره پروژه -
همکاری سازمان فضایی ایران، دانشگاه ها و شرکت های دانش بنیان برای طراحی و پرتاب

.ماهواره
.پیشرفت فناوری فضایی با منابع داخلی: دستاورد



در ایراننمونه هایی از کار تیمی موفق 

(برکت و پاستور)1۹-واکسن کوویدتولید 
.مشارکت محققان ایرانی با موسسات بین المللی برای ساخت واکسن در زمان بحران

.نجات جان میلیون ها نفر با همکاری چندرشته ای: نتیجه

تهراناحداث برج میلاد 
.همکاری مهندسان عمران، معماران و برنامه ریزان شهری در یک پروژه پیچیده

.نماد کار تیمی در زیرساخت های مدرن

اصفهانبازسازی بافت تاریخی 
.مشارکت مرمت کاران، باستان شناسان و جامعه محلی برای حفظ میراث فرهنگی

.تلفیق دانش سنتی و مدرن در کار گروهی



:اصول موفقیت در پروژه

تعیین اهداف واضح و قابل عملی و قابلت
اندازه گیری اجرا

برنامه ریزی دقیق و تقسیم وظایف

ارتباطات مؤثر و شفاف

مدیریت ریسک و آمادگی برای تغییرات

رهبری قوی و تیم سازی مناسب

نظارت مستمر و ارزیابی پیشرفت

زمان، بودجه، نیروی)تخصیص بهینه منابع 
(انسانی

کنترل کیفیت و استانداردهای اجرایی

مشارکت ذینفعان و مدیریت انتظارات

مستندسازی و یادگیری سازمانی



:تیمیچالش و عیب اصلی کار 10

Social Loafingسربار اجتماعی 
.برخی اعضا با این فرض که دیگران کارها را انجام می دهند، مشارکت کمتری می کنند

.کار را انجام می دهند٪70اعضا معمولاا ٪30در پروژه های دانشجویی، : مثال

Groupthinkتفکر گروهی 
.فشار برای توافق جمعی مانع از بیان ایده های انتقادی می شود

.تصمیم گیری های فاجعه بار در پروژه شاتل فضایی کلمبیا: نمونه تاریخی

شخصیتیتعارضات 
.می تواند به تنش منجر شود( کل نگر vsمثلاا افراد جزئی نگر )اختلاف سلیقه ها در سبک کار 

.شکست استارتاپ ها ناشی از تعارضات بنیانگذاران است٪65: مطالعه

هماهنگیاتلاف زمان در 
(.ساعت کار مفید نیاز دارد10ساعت جلسه هفتگی برای پروژه ای که فقط 4مثلاا )جلسات مکرر و ناموثر 

فردیکاهش مسئولیت پذیری 
.موقعیت های اضطراریدر  Diffusion of Responsibilityپراکندگی مسئولیت پدیده 



:تیمیچالش و عیب اصلی کار 10

جمعیسختی تصمیم گیری 
(.مثلاا در شوراهای شرکتی)نیاز به اجماع در تیم های بزرگ ممکن است فرآیند را کند کند 

موفقیتنابرابری در شناخت 
.اعضای کم کارتر اغلب همان اعتبار اعضای پرکار را دریافت می کنند

پنهانهزینه های 
.هزینه های غیرمستقیم مانند زمان آموزش اعضای جدید یا خرید ابزارهای همکاری

متقابلخطر وابستگی 
کندبیماری یا ترک یک عضو کلیدی می تواند کل پروژه را متوقف 

فردیکاهش خلاقیت 
.فشار برای تطابق با هنجارهای گروهی ممکن است ایده های رادیکال را سرکوب کند
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