
وع مداخلات روانی اجتماعی  راهنمای  شر

 

وع در   را خودتان اقدامی گونه هر از قبل ارتباط شر
ی
 از همکارم و من :مثال .کنید همدلی دیده آسیی   افراد با و کنید معرف

  خودتان را ، رسیییییییدی  خدم  بهداشیییییی  مرکز /دانشیییییی اه طرف
ی
 کارشیییییینا  من / تون شیییییی ل یا سییییییم  ، اسیییییی  کنید، معرف

  را خودشییییان تی  اعضییییای از کدام هر (هسییییت  روان سییییلام 
ی
 .کنید همدلی دیده آسیییی   افراد با سیییی   و ،)کنند می معرف

ایط( مثل کنید، تاسیییی  اظهار آمده پ ش ازوضییییعی   حال در که مشییییکی ب شیییی   ن ،با غ  ودرد شییییما شر  ی   سیییی،تیه، شر

باهاش ی  اگر ، چیه؟ هسیییییی ید روبرو حاضی وری چ   وما می   دار د خانواده افراد بقیه یا شییییییما کمکی ، مشییییییکل یا  دار د نیاز ضی

ی  ما بهتونی  انجام  بدی   ی براتون همکارانمون طر ق از ما بگی   افراد اسیییییییییییای و اولیه های نیاز روی ابتدا) می نی  پیگ  

 غربالگری در گام مهم   ن این ه به توجه با ).کنید برری را روانشیییییناخ    مشیییییکلات و نیازها تدر ییییج به بعد شییییی  د متمرکز

وع اس  نشده انجام مورد دو این دلیی هر به که زمانی  تا بنابراین ، اس  همدلی و ارتباط برقراری اولیه  سوال کردن به شر

 .ن نید

در  ما که بگ  ید و کنید تشییییی ر آنها از .ن نید اضار وجه هیچ به ن ردند همکاری شیییییما با افراد دلیی هر به صیییییورتی ه در

 شیییما 
ی
 یا و بزنی  ش شیییما به اگر اجازه بدهید  دیگری فرصییی  در می نی  سیییی و هسییی ی   واقع در خیابان ....  منطقه زندگ

 یاخدمات جامع سییییلام   مرکز به توانید می دار د ک  به نیاز خانواده اعضییییای از کدام هر یا خودتان کردید احسییییا  اگر

 و توصییییییه اسییییی ، بالی ی  مصیییییاحبه اولیه غربالگری در اول    .کنید مراجعه )آدر (...در مسیییییتقر روان سیییییلام  های تی 

سیید شیاای صیورت به که باشیید داشیته خود ذهن در را سیوواتت  که شیود می تاکید ی  دسی  در از امکان حد تا و ب ر  داشیی 

ی  افراد جلوی کردن یاداشیییییی  و پرسییییییشیییییینامه  از نار یک کنید دق  باشیییییید، می دونار تی  هر این ه به توجه با .کنید پره  

  از پ  دوم نار و کند می سیییووال افراد از تی  اعضیییای
ی
 .ندن  سیییووال وجه هیچ به و ماند می سیییاک  کردن همدلی و معرف

 کاملا صیییورت به گرفته قرار نظر مورد فرد و خود همکار از فاصیییله کمی با که تی  دوم نار پاسییی  ثب  به نیاز صیییورت در

 .کند یاداش   آرامش با و عادی

 توجه: 

 وارد بحث های چالشی  وغیر مرتبط نشوید .  به هیج وجه 

  .خود را ملزم به پاسخ به سوالات غیر مرتبط نکنید 

  .لت آنان آسیب دیدگان حفظ شود ز  در تمامی مراحل کار رعایت شان ومیز

 ز عکس جدا خودداری گردد. ا  ز گرفت 

  .موضوع  رازداری و از انتشار مفاد جلسات واتفاقات رخ داده جدا خوداری گردد 

 حتما توجه گردد به  
ی

 موضوع تفاوت های فرهنگ

 سید همراه  /والدین از را سئوالات  سال 21 زیر کودکان برای  .بیر

 ید  در صورت بروز مشکل فقط با مسئول مرتبط تماس بگیر



 ید ز هیر  از دادن قول و وعده های که در حیطه کاری  و وظایف شما نیست بیر

   داشته باشیدبه موضوع حفاظت وامنیت خود وتیم همراه دقت 
ز
 کاف

 

 

 


